
A t t u a l m e n te le aziende italiane si
t rovano nella condizione di dover po-

te n z i a re la propria competitività attra ve rso soluzio-
ni fle ssibili, in grado di ridurre la co m p le ssità dei
p ro ce ssi aziendali, di diminuire i fa t tori di rischio fa-
c i l i tando i pro ce ssi decisionali che co n d u cono allo
sviluppo del business. Spesso questi tra g u a rdi si ri-
velano est re m a m e n te co m p le ssi da ra g g i u n g e re .
Su questo e altri temi abbiamo sentito il pare re di
Va lentino Bravi, Amminist ra to re Dele g a to di T-Sy-
stems Ita l i a .

Qual è la “vision” di T-Systems nell’ evoluzione dei
servizi di outsourcing? 
N e l lo scenario attuale si ass i ste alla co sta n te ridu-
zione delle ta r i f fe dete r m i n a ta dal diffo n d e rsi di
servizi di outsourcing performanti (Nears h o re e
O f f s h o re). L’esecuzione delle operations viene sem-
p re più diro t ta ta su Paesi dove il co sto del pers o n a-
le te c n i co è infe r i o re a quello Europeo. E’ un fe n o-
meno irreve rs i b i le che ci ha porta to a ridefinire i
n o stri assetti e a punta re su fa t tori diffe renziali ben
p recisi, come l’ i n c re m e n to dell’efficienza e lo sv i-
luppo di nuove expertise e soluzioni arc h i te t t u ra l i
ce n t ra l i z z a te, orienta te ai servizi alta m e n te innova-
tivi. La nost ra st ra tegia punta ad incre m e n ta re la
qualità dei servizi di co n s u lenza acc re s cendo i live l-
li di co m p e tenza nei vari settori ve r t i cali di merca to
in cui operiamo. E’ con questo obiettivo che abbia-
mo effe t t u a to di re ce n te  acquisizioni di aziende co n
fo r te co m p o n e n te di know - h ow ve r t i ca le, come ad
esempio l’acquisizione di Gedas, società del Grup-
po Volkswagen che ha pote n z i a to le nost re co m p e-
tenze nel setto re auto m o t i ve. 

Come vede l’ evoluzione delle esigenze dei clienti? 
Siamo convinti che nei pro ssimi anni ass i ste re m o
ad un sempre maggiore inte re sse da parte dei
clienti ve rso soluzioni che facilitino lo sviluppo glo-
b a le delle imprese. Le aziende si trove ranno a fro n-
te g g i a re pro ce ssi critici di inte r n a z i o n a l i z z a z i o n e
d e r i vanti dalla globalizzazione dei mercati. Se è ve-
ro che nel far east milioni di ingegneri sono pronti a
sv i l u p p a re sw a co sti molto co n tenuti è altre t ta n to
ve ro che alle imprese servono soluzioni basate su
a rc h i te t t u re disegnate ad hoc sulle specifiche esi-
genze. La nost ra sfida sarà quella di sv i l u p p a re co-
sta n te m e n te co m p e tenze all’ a va n g u a rdia e di ap-
p l i ca re la nost ra esperienza di system inte g ra tor su
s cala inte r n a z i o n a le unita m e n te ad una giusta dose
di creatività, un fa t to re nece ssario per aiuta re le
i m p rese a co m p e te re con succe sso anche grazie a
n u ovi paradigmi di sviluppo dei pro ce ssi di busi-
n e ss .

Ci può parlare dei servizi innovativi e dei pro g e t t i
più significativi avviati con clienti ita l i a n i ?
C e r to, T-Systems offre un’ampia serie di servizi in-
n ovativi per svariati ambiti applicativi. Pa r t i co l a re
r i g u a rdo merita il nost ro offering “chiavi in mano”
d e st i n a ta alle imprese che intendono sv i l u p p a re
p ropri Network Mobili Virtuali finalizzati alla fideliz-
zazione della clientela e al mobile marketing.  
Le nost re esperienze su scala inte r n a z i o n a le, ci
co n s e n tono di offrire pieno supporto e soluzioni mi-
ra te anche alle imprese del nost ro Paese che, solo
re ce n te m e n te ha va ra to normative in materia, al
p a sso con quanto avviene da anni in Inghilte r ra ,
Germania, Francia, Olanda. Brand come Coop e
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C a r re four sono tra i primi ad ave re deciso di st r u t-
t u ra rsi in questo senso, “attrezzandosi” a dive n ta re
O p e ra tori Mobili Virtuali (MVNO). T-Systems è
p ro n ta a affianca re le imprese che aspirano a di-
ve n ta re MVNO con un ruolo di abilita to re, ov ve ro
fornendo tutta la te c n o logia e i servizi nece ssari per
ra g g i u n g e re questo obiettivo in modo sicuro e ra p i-
do. Un altro segmento d’offe r ta che merita un’ev i-
denza partico l a re è quello co r re l a to alle applica z i o-
ni per lo sviluppo di pro ce ssi tra cciabilità delle mer-
ci tra m i te te c n o logie RFID. 
In quest ’ a m b i to T-Systems mette a disposizione
soluzioni ICT innova t i ve e co m p e tenze ve r t i cali che
co n s e n tono di ra cco g l i e re e gest i re in modo inte-
g ra to le informazioni provenienti dai punti ve n d i ta e
t ra g u a rd a re un miglior servizio al co n s u m a to re at-
t ra ve rso l’ i n c re m e n to della qualità co m p le ss i va dei
p ro ce ssi dist r i b u t i v i .
C o n c l u d e rei con la soluzione P3 ( Paper, Pen & Pho-
ne), una pen drive con funzione di scanner delle di-
mensioni di una normale penna, st u d i a ta per digi-
ta l i z z a re e memorizzare in modo semplice ed im-
m e d i a to i documenti ca r ta cei e di tra s m e t terne co-
pia al proprio ufficio in tempo re a le. 
Il tutto utilizzando semplice m e n te il ce l l u l a re e la
co n n e ssione Bluethoot. P3 è sicura m e n te una solu-
zione “smart” per le organizzazioni dota te di va ste
reti di ve n d i ta, per co n s u lenti o agenti distribuiti sul
te r r i torio e permette di otte n e re in brev i ssimo te m-
po una cospicua riduzione dei co sti dei pro ce ssi di
g e stione documenta le. 

Ci può parlare del pro g e t to Cities for Next Gen (e-
g overnment), degli obiettivi e delle possibili rica-
d u te, magari anche in Ita l i a .
Siamo convinti che il setto re pubblico debba pote r
o f f r i re in tempi brevi i servizi a va lo re ai cittadini. In
q u e sto partico l a re ambito T-Systems e il Gruppo
Deutsche Te le kom sono sicura m e n te i player di ri-
fe r i m e n to a live l lo inte r n a z i o n a le. Il nost ro pro g e t to
T-City sv i l u p p a to per Fr i e d r i c h s h a fen (NDR: citta d i-
na te d e s ca sul Lago di Costanza) è la dimost ra z i o-
ne co n c re ta di come una municipalità possa tra-
s fo r m a rsi in ve ro e proprio Service Provider al ser-
vizio della cittadinanza. T-City te stimonia co m e
l’utilizzo di soluzioni ICT innova t i ve co n s e n ta di ge-
n e ra re un enorme va lo re determinando efficienza
ed eliminando tanti co sti che oggi gra vano sulle
s p a l le dei co n t r i b u e n t i .
La chiave del succe sso è l’ i n n ovazione. L’ o b i e t t i vo
ra g g i u n to è preciso: armonizzare i pro ce ssi di ICT
con le esigenze pratiche dei cittadini, attra ve rs o
l’ i n te g razione, in un’unica infra st r u t t u ra moderna,

dipartimenti ed enti amminist ra t i ve che normal-
m e n te non inte ra g i s cono tra lo ro. 

R e ce n te m e n te si è fo r m a ta la nuova squadra ita-
liana di T-Systems. Cosa è ca m b i a to e quali  co m-
piti dovrà affro n ta re il te a m ?
La squadra si è arricc h i ta di figure di prova ta espe-
rienza nel setto re. L’ E xe c u t i ve Board, oltre al sotto-
s c r i t to, può co n ta re della pro fe ssionalità di Fa u sto
P lebani (COO) e di Alexander Hauser (CFO). La re-
sponsabilità del business è sta ta affidata ad Augu-
sto Coriglioni in qualità di CSSO (Chief Sales and
S e r v i ces Officer)che grazie alla sua prova ta espe-
rienza co l l a b o rerà dire t ta m e n te con me per lo sv i-
luppo del business e delle relazioni con i principali
gruppi industriali e le istituzioni.  Rece n te m e n te a
S i lvio Angeleri è sta ta affidata la Direzione HR.   
Abbiamo, inoltre, co n s o l i d a to una prima linea di
manager davve ro qualifica ta e molto fo ca l i z z a ta sul
b u s i n e ss che contribuirà al ra g g i u n g i m e n to degli
i m p o r tanti obiettivi che ci siamo pre f i ssati per di-
ve n ta re uno dei principali ICT player presenti sul
m e rca to. Un’altra iniziativa, nuova per le aziende
che operano nell’ I CT, è sta ta la co stituzione di un
Advisory Board co m p o sto da personalità di spicco
che, siamo certi, ra p p re s e n terà un ve t to re impor-
ta n te per il futuro sviluppo st ra te g i co di T-Sy-
ste m s . L’Advisory Board è pre s i e d u to dal Pro f. Gian-
ca r lo Elia Va lori, Pre s i d e n te di Sviluppo Lazio e Pre-
s i d e n te Onorario dell’A ccademia delle Scienze di
Francia e co n ta sulla partecipazione di pre st i g i o s i
esponenti delle istituzioni e dell’ e conomia italiana. 

Ci parla della sua esperienza pro fe ss i o n a le e dei
motivi che l’hanno porta ta in T-Syste m s ?
T - S y stems è un brand di grande rilevanza nello
s cenario dell’ I CT e fa parte di un grande Gruppo di
p r i m i ssimo piano a live l lo mondiale, quale è Deut-
sche Te le kom. Po ssiamo co n ta re su importanti ri-
s o rse te c n o logiche e su co m p e tenze all’ a va n g u a r-
dia in numerosi settori industriali; fa t tori decisivi,
che ci diffe renziano dai co m p e t i to r. 
Siamo inoltre una delle aziende del setto re con le
maggiori potenzialità di sviluppo a live l lo inte r n a-
z i o n a le e, in partico l a re nel nost ro Paese. 
Q u e sto insieme di fa t tori mi hanno porta to ad ac-
ce t ta re con entusiasmo una sfida importa n te, la re-
sponsabilità di porta re T-Systems a dive n ta re il to p
p l a yer del merca to ICT italiano entro il 2010. Sono
co n v i n to che la nost ra squadra abbia tutte le quali-
tà umane e pro fe ssionali, le risorse e le giuste
esperienze per opera re in modo snello e fo ca l i z z a-
to al fine di ce n t ra re questo ambizioso obiettivo.   ■
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