1ncontri ravvicinati

di

Gaia Romanis

Servizi a valore:
Uapproccio di T-Systems

VALENTINO BRAvI
AMMINISTRATORE DELEGATO,
T-SYSTEMS ITALIA

10 STORAGE

Attualmente le aziende italiane si
trovano nella condizione di dover po-
tenziare la propria competitivita attra ve rso soluzio-
ni flessibili, in grado di ridurre la complessita dei
processi aziendali, di diminuire i fa ttori di rischio fa-
cilitando i processi decisionali che conducono allo
sviluppo del business. Spesso questi traguardi si ri-
velano estremamente comple ssi da raggiungere.
Su questo e altri temi abbiamo sentito il parere di
Valentino Bravi, Amministratore Delegato di T-Sy-
stems ltalia.

Qual é la “vision” di T-Systems nell’evoluzione dei
servizi di outsourcing?

Nello scenario attuale si assiste alla costante ridu-
zione delle tariffe determinata dal diffondersi di
servizi di outsourcing performanti (Nearshore e
Offshore). Lesecuzione delle operations viene sem-
pre piu dirotta ta su Paesi dove il co sto del persona-
le tecnicoé inferiore a quello Europeo. E" un feno-
meno irreversibile che ci ha portato a ridefinire i
nostri assetti e a punta re su fattori differenziali ben
precisi, come lincremento dell'efficienza e lo svi-
luppo di nuove expertise e soluzioni architetturali
centralizzate orienta te ai servizialtamenteinnova-
tivi. La nostra strategia punta ad incrementare la
qualita dei servizi di consulenza accre s cendoi livel-
li di competenza nei vari settori verticali di mercato
in cui operiamo. E’ con questo obiettivo che abbia-
mo effettuato di recente acquisizioni diaziende con
forte componente di know-howverticale, come ad
esempio l'acquisizione di Gedas, societa del Grup-
po Volkswagen che ha potenziatole nostre compe-
tenze nel settore automotive

T-SYSTEMS S| DISTINGUE PER LAPPROCCIO ORIENTATO ALLA
CREAZIONE DI VALORE, CALIBRATO SULLE SPECIFICHE ESIGENZE DEI
CLIENTI E FORTEMENTE ORIENTATO ALLINNOVAZIONE. | CLIENTI
RICONOSCONO A T-SYSTEMS UNA PECULIARE CAPACITA DI
ARMONIZZARE IN MODO EFFICACE LE SOLUZIONI DI IT CON | SISTEMI
DI TELECOMUNICAZIONI (REAL ICT), CONSENTENDO ANCHE
SENSIBILI BENEFICI ECONOMICI LEGATI ALLA RIDUZIONE DEI COSTI.

Come vede U'evoluzione delle esigenze dei clienti?
Siamo convinti che nei prossimi anni assisteremo
ad un sempre maggiore interesse da parte dei
clienti ve rso soluzioni che facilitino lo sviluppo glo-
bale delle imprese. Le aziende si trove ranno a fron-
teggiare processi critici di internazionalizzazione
derivanti dalla globalizzazione dei mercati. Se é ve-
ro che nel far east milioni di ingegneni sono pronti a
sviluppare sw a costi molto contenuti & altrettanto
vero che alle imprese servono soluzioni basate su
architetture disegnate ad hoc sulle specifiche esi-
genze. La nostra sfida sara quella di sviluppare co-
stantemente competenze all'avanguardia e di ap-
plicare la nostra esperienza di system integrator su
scala internazionale unitamente ad una giusta dose
di creativita, un fattore nece ssario per aiutare le
imprese a competere con successo anche grazie a
nuovi paradigmi di sviluppo dei processi di busi-
ness.

Ci puo parlare dei servizi innovativi e dei progetti
piu significativi avviati con clienti italiani?

Certo, T-Systems offre un'ampia serie di servizi in-
novativi per svariati ambiti applicativi. Particolare
riguardo merita il nostro offering “chiavi in mano”
destinata alle imprese che intendono sviluppare
propri Network Mobili Virtuali finalizzati alla fideliz-
zazione della clientela e al mobile marketing.

Le nostre esperienze su scala internazionalg ci
consentono di offrire pieno supporto e soluzioni mi-
rate anche alle imprese del nostro Paese che, solo
recentemente ha varato normative in materia, al
passo con quanto avviene da anni in Inghilterra,
Germania, Francia, Olanda. Brand come Coop e



Carre four sono tra i primi ad avere deciso di strut-
tura rsiin questo senso, “attrezzandosi” a diventare
Operatori Mobili Virtuali (MVNO). T-Systems ¢
prontaa affiancare le imprese che aspirano a di-
ventare MVNO con un ruolo di abilitatore, ovvero
fornendo tutta la tecnologia e i servizi nece ssari per
raggiungere questo obiettivo in modo sicuroerapi-
do. Un altro segmento d'offerta che merita un’evi-
denza particolare & quello correlato alle applicazio-
ni per lo sviluppo di processi tracciabilita delle mer-
ci tramitetecnologie RFID.

In quest’ambito T-Systems mette a disposizione
soluzioni ICT innovative e competenze verticdi che
consentono di raccogliere e gestire in modo inte-
gratole informazioni provenienti dai punti vendita e
traguardare un miglior servizio al consumatore at-
trave rso lincrementodella qualita complessivadei
processi distributivi.

Concluderei con la soluzione P* (Paper, Pen & Pho-
nel, una pen drive con funzione di scanner delle di-
mensioni di una normale penna, studiata per digi-
talizzare e memorizzare in modo semplice ed im-
mediatoi documenti cartacei e di trasmetterne co-
pia al proprio ufficio in tempo reale.

Il tutto utilizzando semplicementeil cellulare e la
connessione Bluethoot. P° & sicuramente una solu-
zione “smart” per le organizzazioni dotate di va ste
reti di vendita, perconsulenti o agenti distribuiti sul
territorio e permette diottenere in brevissimo te m-
po una cospicua riduzione dei costi dei processi di
g e stione documenta le.

Ci puo parlare del progettoCities for Next Gen (e-
government), degli obiettivi e delle possibili rica-
dute, magari anche in Htalia.

Siamo convinti che il settore pubblico debba poter
offrire in tempi brevi i servizi a valore ai cittadini. In
questo particolare ambito T-Systems e il Gruppo
Deutsche Telekom sono sicuramentei player di ri-
ferimentoa livello internazionale. Il nostro progetto
T-City sviluppatoper Friedrichshafen (NDR: cittad i-
na tedesca sul Lago di Costanza) ¢ la dimostrazio-
ne concreta di come una municipalita possa tra-
sformarsi in vero e proprio Service Provider al ser-
vizio della cittadinanza. T-City testimonia come
Lutilizzo di soluzioni ICT innovative consenta di ge-
nerare un enorme valore determinando efficienza
ed eliminando tanti costi che oggi gravano sulle
spalle dei cntribuenti.

La chiave del successo & l'innowazione. Lobiettivo
raggiuntoe preciso: armonizzare i processi di ICT
con le esigenze pratiche dei cittadini, attraverso
lintegrazione, in un’unica infrastruttura moderna,

dipartimenti ed enti amministrative che normal-
mente non interagiscono tra loro.

Recentemente si & formata la nuova squadra ita-
liana di T-Systems. Cosa & cambiatoe quali com-
piti dovra affrontare ilteam?

La squadra si & arricchita di figure di provata espe-
rienza nel settore. LExecutive Board, oltre al sotto-
scrittg puo contare della professionalita di Fausto
Plebani (COO] e di Alexander Hauser (CFO). La re-
sponsabilita del business & stata affidata ad Augu-
sto Coriglioni in qualita di CSSO (Chief Sales and
Services Officer)che grazie alla sua provata espe-
rienza collaborera direttamente con me per lo svi-
luppo del business e delle relazioni con i principali
gruppi industriali e le istituzioni. Recentementea
Silvio Angeleri e stata affidata la Direzione HR.
Abbiamo, inoltre, consolidato una prima linea di
manager davvero qualifica tae molto focalizzata sul
business che contribuira al raggiungimento degli
importati obiettivi che ci siamo prefissati per di-
ventare uno dei principali ICT player presenti sul
merca to. Un’altra iniziativa, nuova per le aziende
che operano nellICT, & stata la costituzione di un
Advisory Board composto da personalita di spicco
che, siamo certi, rappresentera un vettore impor-
tante per il futuro sviluppo strategico di T-Sy-
stems.L'Advisory Board é presieduto dal Prof. Gian-
carlo Elia Valori, Presidente di Sviluppo Lazio e Pre-
sidente Onorario dell’Accademia delle Scienze di
Francia e conta sulla partecipazione di prestigiosi
esponenti delle istituzioni e delleconomia italiana.

Ci parla della sua esperienza professionale e dei
motivi che Uhanno porta tain T-Systems?
T-Systems & un brand di grande rilevanza nello
scenario dellICT e fa parte di un grande Gruppo di
primissimo piano a livello mondiale, quale & Deut-
sche Telekom. Possiamo contare su importanti ri-
sorse tecnologiche e su competenze all'avanguar-
dia in numerosi settori industriali; fattori decisivi,
che ci differenziano dai competitor.

Siamo inoltre una delle aziende del settore con le
maggiori potenzialita di sviluppo a livello interna-
zionale e, in particolare nel nostro Paese.

Questo insieme di fattori mi hanno portato ad ac-
cettare con entusiasmo una sfida importante, la re-
sponsabilita di portare T-Systems a diventare il top
playe del mercato ICT italiano entro il 2010. Sono
convinto che la nostra squadra abbia tutte le quali-
ta umane e professionali, le risorse e le giuste
esperienze per operare in modo snello e focalizza-
to al fine dicentrare questo ambizioso obiettivo. m
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